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KI in der Arbeitswelt 
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Frühphase Reagenzglasphase 
und KI-Winter Anwendungsphase

1956 heute



Warum wird KI zum Thema? 
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It‘s the internet. Stupid!

1950 1960 1970 1980 1990 2000 2010 2020

1970er: 
Microprozessor

2000: New 
Economy Crash

1998: Google

2006: Cloud

2007: iPhone

2014: loT

1993: 
Internet

1996: 
Amazon



Internet als Basis des historischen Umbruchs
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Warum ist das Internet die Basis des Umbruchs?

▪ Internet = Mitmach-infrastruktur = 
Basis Informationsraum

▪ Informationsraum = neuartige soziale 
Handlungsebene = Leben auf zwei 
verschachtelten Bühnen

▪ Historischer Umbruch in Gesellschaft – 
Wirtschaft, Politik, Öffentlichkeit, Bildung, 
Lebensweise, etc.



Paradigmenwechsel in der Wirtschaft: 
Informationsökonomie
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Internet als Game Changer – 
Informationsraum als neue 
Handlungsebene für Wirtschaft und 
Gesellschaft 

„Daten sind das neue Öl“
Disruptive Innovationen durch 
datenbasierte Geschäfts- und 
Produktionsmodelle

KI als Schlüsseltechnologie – 
Strategisches Werkzeug, 
damit Menschen riesige 
Datenmengen  nutzen und 
daraus Information und 
Innovation machen können.
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Empirische Ergebnisse aus 
unserem Projekt humAIn work.lab

Seite 625.10.23

Mehr als 100 Interviews 
(ITK, Consumer Bereich, Industrie)



KI in der Arbeitswelt 
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Am Scheideweg
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Digitale 
Fließbänder & 
neue Qualität
von Kontrolle

Humanisierung
von Arbeit & 
Empowerment

25.10.23



Herzlichen Dank für Ihre Aufmerksamkeit!
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Prof. Dr. Andreas Boes

ISF München (Vorstand)

www.isf-muenchen.de

ISF München // Jakob-Klar-Str. 9, 80796 München

+49 (0) 89 272921-0, Andreas.Boes@isf-muenchen.de

www.IdGuZdA.de, X: @AndreasBoes, LinkedIn: Prof. Dr. 

Andreas Boes 

Weitere Informationen:

www.humain-worklab.de www.idguzda.de
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