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KI in der Arbeitswelt humAIn

Reagenzglasphase
und KI-Winter
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Warum wird KI zum Thema? humAIn

It's the internet. Stupid!
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Internet als Basis des historischen Umbruchs humAIn

Warum ist das Internet die Basis des Umbruchs?

= Internet = Mitmach-infrastruktur =
Basis Informationsraum

= Informationsraum = neuartige soziale
Handlungsebene = Leben auf zwei
verschachtelten Buhnen

= Historischer Umbruch in Gesellschaft -
Wirtschaft, Politik, Offentlichkeit, Bildung,
Lebensweise, etc.
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Paradigmenwechsel in der Wirtschaft:
Informationsokonomie

Internet als Game Changer -
Informationsraum als neue
Handlungsebene fur Wirtschaft und
Gesellschaft

,Daten sind das neue OI*
Disruptive Innovationen durch
datenbasierte Geschafts- und
Produktionsmodelle
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N

KI als Schlusseltechnologie -

Strategisches Werkzeug, GESCHAFTSMODELL
damit Menschen riesige ’4'
Datenmengen nutzen und a

daraus Information und

Innovation machen konnen.
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Empirische Ergebnisse aus
unserem Projekt humAIn work.lab
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KI in der Arbeitswelt humAIn
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#1

KI erobert die Praxis

Wo wird KI eingesetzt? Nicht nur Routine-
Jobs, sondern auch Wissensarbeit &
Management

" Automatisierung durch RPA und Chatbots,
Unterstitzung bei Entscheidungen &
Insights, z.B. durch People-Analytics

* Digitale Companions fiir bessere
Entscheidungen

* Neue Vision: Engagement der Beschaftigten
& Enabler der Transformation

) Think Big - Vom Einsatz einzelner
Tools zur strategischen Neueinstellung
ganzer Bereiche

MNSFMUNCHEN
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#3
Mehr als Technik:
erandert sjch ganzheitlich
Erfolgreiche KI-Projekte: Von einfacher
utomatisi bloBen «Wegfall“ von
Tatigkeit n, ...

- ZUP Umfassenden Transformation von Arbeit
und Organisation

* Neue Tatigkeitsfelder entstehen (,Datg Scientist*,
,,Chatbot-Trainer“)

Von biir‘okratischen Strukturen zy agilen
Arbeitsformen

Beschéftigung: Zwischen Head-Count-Abbau und
Aufwer‘tung von Tatigkeiten

—) Schliissel fijr die N
sind die organisation

utzung von Daten & K1
alen Veréinderungsprozesse
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HU4 humAIn
Empowerment

Gamechanger in der Praxis: Einbindung der
Beschaftigten von Anfang an

« _ als Experten fiir ihre Arbeit ...
» _ und als Nutzer der K1 Tools
Beschaftigte selbst zum

Gestalter und Treiber von KI machen -
Grassroot Change
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Am Scheideweg humAIn

Digitale
FlieBbander &
neue Qualitat
von Kontrolle

Humanisierung
von Arbeit &
Empowerment
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Herzlichen Dank fiir Ihre Aufmerksamkeit! humAIn

Weitere Informationen:

Prof. Dr. Andreas Boes Human Friendly
. Automation : .
|SF MunChen (VorStand) ArbeitundKiinstlicheIntelligenzneudenken WWWhumaln-WOFk|abde WWWIngZdade

www.isf-muenchen.de

ISF Miinchen // Jakob-Klar-Str. 9, 80796 Miinchen

+49 (0) 89 272921-0, Andreas.Boes@isf-muenchen.de
www.ldGuZdA.de, X: @AndreasBoes, LinkedIn: Prof. Dr.

Andreas Boes
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